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2شريحة رقم 

، هي جائحة عالمية سببها فيروس كورونا 19-جائحة فيروس كورونا أو جائحة كوفيد

ى المرض للمرة الأولى (. 2-كوف-سارس)المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة 
ّ

تفش 

أعلنت منظمة الصحة . 2019في مدينة ووهان الصينية في أوائل شهر ديسمبر عام 

ث يناير أن تفش ي الفيروس يُشكل حالة طوارئ صحية عامة تبع30العالمية رسميًا في 

.مارس11على القلق الدولي، وأكدت تحول الفاشية إلى جائحة يوم 

بلغ عن أكثر من 
ُ
 بكوفيد20أ

ً
 ومنطقة215في أكثر من 19-مليون إصابة

ً
، نتجت (1)دولة

.مليون مصاب12ألف حالة وفاة، بالإضافة إلى تعافي أكثر من 730عن من 

https://doh.gov.ae/covid-19-أبوظبي للإطلاع على أحدث الإحصائيات –دائرة الصّحة يرجى زيارة موقع 2020أغسطس 11حتى تاريخ ( 1)

تقديم عام

https://doh.gov.ae/covid-19
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 بها، حيث اتبعت مس
ً
 خاصا

ً
ارَها اختطت دولة الإمارات في إدارة أزمة كورونا نموذجا

 منها لاختلاف نظامها السياس ي والاقتصادي و 
ً
الاجتماعي الخاص في إدارة الأزمة، إدراكا

وظفها في والثقافي عن الدول الأخرى، كما أنها تعلم أن كل دولة تحظى بميزات نسبية ت

قليمية وصنفت من أفضل النماذج العربية والإ. تحديد قدرات إدارة الأزمة وكيفياتها

.في إدارة أزمة كورونا

وقد تمت إدارة مرحلة الإستجابة من خلال فريق إدارة الطوارئ والأزمات لإمارة 

بي إلى بناء أبوظبي والذي يسعى بالتنسيق مع الدوائر والجهات المحلية في إمارة أبوظ

ير قدرات التعافي من خلال مشاريع ومبادرات متوسطة وطويلة الأمد تضمن توف

جه الخدمات الضرورية لتلبية احتياجات المجتمع المتضرر من الكارثة وإعادة أو 

.الحياة إلى طبيعتها واستكمال مسيرة النمو لإمارة أبوظبي

https://doh.gov.ae/covid-19-أبوظبي للإطلاع على أحدث الإحصائيات –دائرة الصّحة يرجى زيارة موقع 2020أغسطس 11الإحصائيات في الرسم أعلاه حتى تاريخ 

تقديم عام

https://doh.gov.ae/covid-19


4شريحة رقم 

يبلدية مدينة أبوظب

ملمركز النقل المتكا

بلدية مدينة العيندائرة البلديات والنقل

رةبلدية منطقة الظف

أصول البنية التحتية والمرافق 1

قطاع الطاقة 4

النقل البري  5

مركز أبوظبي لإدارة
تدوير–النفايات 

إدارة النفايات 3

دائرة الطاقة

ة التحتية توفير الخدمات الأساسية وتشمل تصميم وبناء وصيانة البني

الات كالطرق وممرات المشاة والمرافق العامة كالشواط ئ والحدائق وص

رخيص الأفراح ومراكز توزيع الأغذية والمسالخ والمقابر كما تعمل على ت

ضافة ومتابعة مشاريع البناء واستغلال المساحات وإعادة تخطيطها بالإ 

هاإلى الرقابة المظهر العام للمناطق والحفاظ على نظافتها وجمال

هرباء توفير الخدمات الأساسية وتشمل إدارة عمليات إنتاج وتوزيع الك

والماء وخدمات الصرف الصحي

توفير الخدمات الأساسية وتشمل جمع ونقل ومعالجة النفايات 

بمختلف أنواعها ومكافحة آفات الصحة العامة وخلق مجتمع واع 

يساهم في تقليل إنتاج النفايات وتحويلها إلى رافد اقتصادي

مختلف توفير الخدمات الأساسية وتشمل النقل العام ومركبات الأجرة ب

ات أنواعها ومراكز التحكم المروري والمواقف والنقل المدرس ي والدراج

الهوائية والكهربائية

ات تختص كل من الجهات بالمسؤولي

 التالية بالتنسيق مع الشركات

الخاصة والحكومية العاملة في 

مجالات البنية التحتية

النمو العمراني والمشاريع 2

الطيران المدني 7

النقل البحري  6
بات توفير الخدمات الأساسية للشحن والنقل البحري وترخيص مرك

النقل البحري والمواقف البحرية والشركات والعاملين

يص توفير الخدمات الأساسية في مجال الشحن والطيران المدني وترخ

شركات الطيران والأنشطة التجارية ذات العلاقة

مسؤوليات ونطاق اختصاص الجهات
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19كوفيد–التحديات الناتجة من جائحة كورونا

موظفين )محدودية حركة وتنقل طواقم العمل 
خلال فترة الإغلاق( ومقاولين

تباطؤ  أو نقص توريد المواد الضرورية بسبب
الدولي/الإغلاق المحلي

مع ( السكن والتنقل)منظومة رعاية العمال 
متطلبات التباعد

نقص المعقمات ومعدات الحماية الشخصية 
وتفاوت أسعارها وجودتها

النمو العمراني والمشاريعالبنية التحتية والمرافق

قطاع الطاقة

إدارة النفايات

النقل البري 

123

45

و أولويات الصرف)تباطؤ أو توقف مشاريع قطاع البناء والانشاء •
(ساعات العمل

عةتباطؤ  أو نقص توريد المواد والمعدات من قبل الشركات المصن•
مع ( قلسكنات ووسائل الن)القدرة الاستيعابية لمنظومة رعاية العمال •

متطلبات التباعد

حتية توقف جزئي للتشغيل والصيانة الوقائية لأصول البنية الت•
ائيةوتوقف أعمال الصيانة الطارئة وإزالة المشوهات بالفترات المس

تأخر توريد المواد اللازمة للمشاريع و لمقاولي صيانة الطرق •
إغلاق المرافق المجتمعية من حدائق وشواطئ وصالات أفراح•
ليص وقت الخسائر المادية للشركات المشغلة للمسالخ المترتبة عن تق•

تشغيل المسالخ ونقص الكوادر الطبية

غيل الخوف والهلع عند العمالة في عمليات جمع ونقل النفايات وتش•
منشآت معالجة وطمر النفايات 

19-اتساع نطاق عمليات جمع ونقل النفايات الخاصة بكوفيد•
توفير خدمات جمع النفايات المنزلية للحالات المصابة•
ومكافحة تباطؤ مشاريع البنية التحتية والتشغيلية لإدارة النفايات•

آفات الصحة العامة
حي السكنات العمالية غير متوافقة مع متطلبات الحجر والعزل الص•

وكذلك عدم توفر الخدمات الصحية بها

دالقدرة الاستيعابية لشبكة النقل العام مع متطلبات التباع•
عمليات التفتيش على وسائل النقل العام والمواقف•
تواجد الكادر التشغيلي للعمليات في مراكز التحكم المروري •
تباطؤ أو توقف مشاريع البنية التحتية للطرق والنقل•

لين زيادة المطالبات المالية من الشركات العاملة في القطاع و مقاو •
أخير في بعض المشاريع بسبب تكلفة تطبيق الإجراءات الاحترازية وت

بعض المشاريع بسبب إجراءات الحظر المحلية و الدولية 
استدعاء موظفين حيويين لأداء الخدمة الوطنية خلال الازمه مما •

يؤثر على توفر القوى العاملة الحيوية في القطاع
تباطؤ أو توقف مشاريع البنية التحتية للطاقة•

التحديات المشتركة ضمن قدرة البنية التحتية

الطيران المدنيالنقل البحري  67

تراجع حركة السفر والشحن الجوي وأعداد المسافرين •
مدن تراجع الحركة الجوية وعدد الرحلات التي تربط مطار ابوظبي ب•

وعواصم العالم نتيجة إغلاق الدول منافذها الجوية
بة عن الخسائر المادية للشركات المشغلة لقطاع النقل الجوي المترت•

توقف أو تراجع حركة الطيران

عقيمتباطؤ تدفق حركات النقل اللوجستي إثر تطبيق برنامج الت•
الاعتماد على مصدر واحد من متعهدي الخدمات والمقاولات•
يةتعليق الإجراءات المتعلقة بتبديل أفراد أطقم السفن التجار •
ركة نقص عدد العمال والعمالة المتخصصة بسبب المرض أو تقييد ح•

وصول الموظفين والمتعهدين لأداء وظائف وخدمات حيوية 
توقف السفن السياحية •
قلة الكوادر الوطنية لدعم القطاع البحري •
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خطة التعافي لقدرة البنية التحتية

ذلك بالتعاون والتنسيق ية لإمارة أبوظبي و ساستقوم دائرة البلديات والنقل بالتعاون مع دائرة الطاقة بممارسة دورهما بشأن تفعيل عملية تعافي القطاعات الممكنة للبنية التحتية الأ 

بهدف تحقيق استجابة فعّالة وتعافي تدريجي 2022-2020خلال الفترة 19كوفيد–مع الجهات التابعة والمساندة من خلال التصدي للتداعيات التي سببها انتشار جائحة كورونا

 لرؤية حكومة أبوظبي بالموائمة مع الأجندة الوطنية لد
ً
طلع إلى أن تصبح دولة الإمارات والتي تتولةومستدام لاستعادة مستويات النمو في قطاع البنية التحتية وتحقيق الريادة وفقا

 في جودة البنية التحتية   
ً
الإمارات العربية المتحدة الأولى عالميا

:تشمل مهمة الخطة التالي
سطة وطويلة الأمد التي د من المبادرات متو عدبناء والإشراف على تنفيذ وقياس أداء خطة التعافي للبنية التحتية الحيوية المتأثرة في إمارة أبوظبي من جائحة كورونا بما يشمل تنفيذ

:تغطي القطاعات التالية
أصول البنية التحتية والمرافق•
النمو العمراني والمشاريع الإنشائية•
إدارة النفايات ومكافحة آفات الصحة العامة•
الطاقة وتشمل الماء والكهرباء والصرف الصحي•
النقل البري والبحري والجوي •
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مرحلة الاستعداد للجائحة
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مرحلة الاستعداد للجائحـة

ضمن نطاق قدرة البنية التحتية19-حصر الآثار والأضرار الناتجة عن جائحة كورونا•
ي تدعم تحديد نموذج السيطرة والتحكم لقدرة البنية التحتية لصناعة القرارات الاستراتيجية الت•

الاستجابة والتعافي الفعّال
تحديد أولويات التعافي وترجمتها من خلال مبادرات متكاملة لقدرة البنية التحتية•
إعداد خطط التعافي لقدرة البنية التحتية•
دد من إعادة تشغيل البنية التحتية الحيوية المتأثرة في إمارة أبوظبي بصورة تدريجية من خلال ع•

جات المجتمع المشاريع والمبادرات متوسطة وطويلة الأمد تضمن توفير الخدمات الضرورية لتلبية احتيا
طبيعتهاالمتضرر من الكارثة واستعادة الوضع الاجتماعي والاقتصادي والعمراني وإعادة أوجه الحياة إلى

أصول البنية التحتية والمرافق•
النمو العمراني والمشاريع الإنشائية•
إدارة النفايات ومكافحة آفات الصحة العامة•
الطاقة وتشمل الماء والكهرباء والصرف الصحي•
النقل البري والبحري والطيران المدني •

ارث في حدود يقتصر نطاق هذه الخطة على الحالات المتعلقة بعمليات التعافي أثناء الطوارىئ والأزمات والكو 
المنطقة الجغرافية والمياه الإقليمية والفضاء الذي يعلوه لإمارة أبوظبي

خطة استباقيـة 

نطاق التطبيق

إعتبارات الخطة

:بنيت الخطة على الافتراضات التالية

مرحلة السيطرة على حالة الطوارئ وتعليمات من قيادة الطوارئ والأزمات والكوارث بالبدء ب•
التعافي

توفير الموارد البشرية والموارد الأخرى لتنفيذ المبادرات المقترحة•
عدم حدوث موجه اخرى من تفش ي الوباء او حالات طوارئ اخرى اثناء مرحلة التعافي•

ة وتتطلب مراجعتها
ّ
:المخاطر التي قد تعيق تنفيذ الخط

• 
ً
 أو عالميا

ً
احتمال تكرر انتشار الوباء بموجات متعاقبة محليا

مخاوف المجتمع وزيادة اهتمامهم بتطبيق معايير الصحة والنظافة والالتزام بها•
العاملة الضغوط المالية وانخفاض في مستويات الدخل لشركات القطاع الخاص المشغلة و •

ت البنية في قطاعات البنية التحتية والشركات المتعاقدة معها مما يؤثر على مستوى خدما
التحتية

نانخفاض الطلب على الطاقة نتيجة تباطؤ القطاعات ودورات الإنتاج والنقل والشح•
بنية صعوبة التحول من الأساليب التقليدية إلى أساليب جديدة في مشاريع البناء وال•

التحتية
التداعيات الاقتصادية العالمية، وأثرها على موازنات ومشاريع البنية التحتية•
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دعم المجتمعالإجراءات الإحترازية والوقائيةاستمرارية الخدمات ودعم الأعمال

ل تقديم خدمات التوصيل للمنازل وتوزيع السلع الغذائية من خلا
قاعات الأفراح كمنافذ للتوزيع

من أصول البنية التحتية بما في ذلك المرافق 60تعقيم أكثر من 
العامة والمتاجر والمباني والمظلات ومحطات الحافلات والساحات

.والمساجد والأرصفة والأسواق

عدم انقطاع أو تدني مستوى الخدمات الأساسية لأنظمة النقل 
والمرور والكهرباء والماء والصرف الصحي وجمع النفايات

في توفر خدمة نقل مجانية للعاملين في القطاع الطبي والعاملين
المرافق الصحية

حديقة عامة ووقف 180شواطئ عامة وأكثر من 10إغلاق 
الاحتفالات والتجمعات في قاعات الأفراح

عدم انقطاع أو تدني مستوى الخدمات الرقمية
ة إلى حيث ارتفعت نسبة المعاملات المنجزة من خلال القنوات الرقمي

٪ 93أكثر من 

الإعفاء المؤقت لرسوم المواقف العامة خلال فترة الحجر المنزلي

بية محارق نفايات متنقلة للتعامل مع النفايات الط3توريد وتشغيل 
المتزايدة

تنظيم العديد من حملات التوعية حول الإجراءات الوقائية والتي
لات سكن العمال ومواقع البناء والمدن العمالية والمزارع والمحشملت

التجارية والأسواق

6390حافلة عامة و 623تعقيم جميع مرافق النقل بما في ذلك 
سيارة أجرة وحافلات مدرسية وعبارات

تفعيل أنظمة الدفع غير النقدي في جميع وسائل النقل

والأسماك للتأكد من الالتزام مراقبة أسواق الخضار والفواكه
بالإجراءات الاحترازية وعدم المبالغة في الأسعار

حسب 50.000مراقبة مساكن العمال وزيادة عدد الغرف لتتجاوز 
متطلبات الحجر الصحي

وع المساهمة في دعم القطاعات المتضررة والمجتمع حيث تجاوز مجم
1.5مبادرات حزمة الحوافز الاقتصادية ضمن نطاق البنية التحتية

:مليار درهم وشملت ما يلي

رسوم بوابات التعرفة•
رسوم الخدمات العقارية•
رسوم البلدية لقطاع الأعمال•

 تسجيل المركبات
توثيق العقود الإيجارية

رسوم البلدية لقطاع السياحة والترفيه •
رسوم الفنادق
رسوم السينما

إعفاء رسوم توصيل الماء والكهرباء وإنتاج الكهرباء•

تحتيةأبرز المبادرات ضمن مراحل الإستجابة والتعافي الفوري لقدرة البنية ال

سلامة تعقيم مباني المسافرين ومرافق المطارات وتطبيق معايير ال
والتباعد فيها وتعقيم الطائرات بشكل مستمر 

التعقيم المستمر والفحص اليومي للعاملين بالمسالخ
مركز تسوق 31تعقيم 

مان متابعة حقوق المستهلكين خلال فترة إلغاء رحلات الطيران وض
حقوقهم

ديدالإعفاء المؤقت من قطع خدمات الكهرباء والماء في حال عدم التس

م وتخصيص تأمين سكن للعاملين في الموانئ والبحارة و تنظيم تنقلاته
رازية منطقة عزل وحجر صحي في حرم الميناء وتفعيل الإجراءات الإحت

المتعلقة بتبديل أفراد أطقم السفن

بحريين إجلاء العالقين في السفن السياحية والتنسيق مع الوكلاء ال
لإلغاء حجوزات السفن السياحية

راطات تعليق جميع الرحلات الجوية للركاب والترانزيت وتطوير اشت
 
 
للفحص والعزل لاستئناف الرحلات تدريجيا

 للوصول إلى 
 
مع ضمان % 90تفعيل منظومة العمل عن بعد تدريجيا

فعالية الأنظمة الرقمية والتواصل بين فرق العمل

افة توفير خزانات وقود إضافية بالقرب من الرصيف البحري بالإض
إلى تخصيص شاحنات وقود مخصصه عند الطلب

اض تجهيز المقابر حسب المواصفات الواردة في خطة الأوبئة والأمر 
المعدية



10شريحة رقم 

مرحلة تنفيذ الإجراءات الاحترازية
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تأهيل صالات الأفراح

التنفيذ

التعافي طويل الأمد3التعافي متوسط الأمد2التعافي قصير الأمد1

رفع قدرات المسالخ والعاملين فيها

خدمات فحص جميع العاملين في المسالخ وتعقيم مرافقها بشكل مستمر ويومي لضمان استمرارية
المسالخ بشكل آمن وتوفير احتياجات السوق والمجتمع المحلي من اللحوم الطازجة 

1.5

المدينة الصحية

ا"يهدف المشروع الى إنشاء 
 
.  شطة نمط حياتهم اليوميةي أنة فيستخدم النظافة كأساس في جميع الأنشطة اليومية لضمان تمتع المواطنين والمقيمين والزوار بالإمارة مع أدنى قدر من التفكير في الحماي" مكان أكثر أمان

قيكما يشمل إعادة تأهيل المرافق العامة وخدمات المجتمع الأساسية لتكون تجربة أفراد المجتمع بدون لمس للأسطح أو دفع نقدي أو تعامل ور 

1.8

2022ديسمبر 

تعقيم مراكز التسوق 

جراء تعقيم مراكز التسوق وتأهيل قدرات فرق الصحة والسلامة فيها لإ 
التعقيم بشكل مستمر واستكمال جميع متطلبات التباعد

1.2

أصول البنية التحتية والمرافق 1

لم يبدأ بعد

يواجه تحديات

قيد التنفيذ

أنجز

ائية إغلاق صالات الأفراح وتحويلها بشكل مؤقت كنقاط توزيع للمواد الغذ
وسيتم العمل على تأهيلها وإعادة استخدامها كصالات أفراح 

1.4

تطوير معايير واشتراطات البنية التحتية والمرافق

19كوفيد–معايير واشتراطات تصميم البنية التحتية والمرافق وتطويرها وفقا للدروس المستفادة من يهدف المشروع الى مراجعة 

1.7

2021ديسمبر 

تعقيم أصول البنية التحتية 1.1

مان سلامة استكمال تعقيم جميع الأسطح والأرضيات لأصول البنية التحتية والمرافق لض
مستخدميها تمهيدا لمرحلة إعادة فتحها

تجهيز المقابر

خطة تجهيز المقابر حسب المواصفات الواردة في
الأوبئة والأمراض المعدية

1.3

2020ديسمبر 

تأهيل الشواطئ والحدائق العامة 1.6

لتباعد اتإغلاق جميع الحدائق العامّة والشواطىء ومن ثم إعادة فتحها تدريجيا بعد تطوير إجراءات السلامة لمرتاديها وضمان استكمال جميع متطلبا
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مراقبة مساكن العمال 2.1

غرف عزل للحالات المصابة ووجود مختص صحي في كل % 20مراقبة مساكن العمال وزيادة عدد الغرف فيها بما يضمن توفير 
سكن لمراقبة الحالة الصحية للعمال والفحص العشوائي

تأهيل مساكن العمال

يهدف المشروع الي مراجعة اشتراطات مساكن العمال ضمن قطاعات البنية التحتية

2.3

2021ديسمبر 2020ديسمبر 

التحول في صناعة البناء

ا بدءا من مراحل تخطيط البناء والتصميم والتنفيذ مما يخلق نقلة نو 
 
ق تشجيع الشركات في خيارات التسليم بأقل قدر من المخاطر عن طريعيةتشجيع استخدام المزيد من العمليات المؤتمتة والمواد المعدة مسبق

العاملة في السوق المحلي لتبني تقنيات البناء الذكي وتقليل الإعتماد على العمالة في المشاريع الإنشائية ومشاريع البنية التحتية

2.5

2022ديسمبر 

النمو العمراني والمشاريع 2

التعافي طويل الأمد3التعافي متوسط الأمد2التعافي قصير الأمد1

إعادة تخطيط مشاريع النمو العمراني والبنية التحتية 2.4

يق مع وخطط تطوير المناطق التطويرية وإعادة جدولة المشاريع بالتنس( الرأسمالية)مراجعة أثر تأخر المشاريع الحكومية 
المطورين العقاريين والشركاء الحكوميين وبما يضمن تكاملها 

تقليص متطلبات الموافقات 2.2

ت التفتيش الإعفاء من الكفالات البنكية والرسوم الخاصة بالتصاريح وتقليص متطلبات تصاريح عدم الممانعة ومتطلبا
الميداني لمشاريع البناء وساعات العمل في الموقع وإعادة هندسة الإجراءات لتقليص متطلبات التصاريح

لم يبدأ بعد

يواجه تحديات

قيد التنفيذ

أنجز

التنفيذ
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زيادة الطاقة التشغيلية والاستيعابية 3.1

مع النفايات الخطرة الناتجة من مواقع الحجر والعزل زيادة الطاقة التشغيلية ورفع الطاقة الاستيعابية للمنشآت للتعامل
الصحي على مستوى الإمارة

تخصيص مواقع عمليات مجهزة لضمان استمرارية الأعمال

يتم تقديمها ل التيياتتخصيص مواقع عمليات مجهزة لضمان استمرارية الأعمال في مدينة أبوظبي ومدينة العين والظفرة ومنطقة البر الرئيس ي تساهم في دعم العمل
رفع مستوى فاعلية نقل النفايات من منشآت الرعاية الصحية ومناطق الحجر والعزل الصحي خلال فترة الطوارئ 

3.3

2020يونيو 

2021ديسمبر 

تطوير منشآت استقبال نفايات العزل المنزلي 3.2

ايات إيجاد آلية لنقل النفايات من مناطق العزل المنزلي من خلال تطوير منشآت المركز لاستقبال النف
والتسهيل على مزودي الخدمات البيئية وتطوير عمليات النقل للمطامر

بناء وتطوير سكنات خاصة  للعمال العاملين في عقود تدوير

يلية بطاقة استيعابية لا تتجاوز خاصة للعمال العاملين في عقود تدوير التشغات تفعيل الرقابة والتفتيش على سكنات العمال التابعة للمركز وتعزيز القدرة الاستيعابية لها والاشتراطات فيها من خلال بناء وتطوير سكن
.مقيم بما يضمن استمرارية الأعمال وتقديم الخدمات الحيوية250

3.4

2022ديسمبر 

تقييم وتحديث خطط الطوارئ واستمرارية الاعمال

تراطات رتبطة باشالمدراسة الدروس المستفادة من حالة الطوارئ الحالية وإعادة تقييم وتحديث خطط الطوارئ واستمرارية الاعمال وتحديث الاشتراطات التعاقدية
زماتالأ الطوارئ والأزمات والسلامة والصحة المهنية وتقديم الخدمات بما يضمن مرونة وفاعلية الاستجابة والسيطرة والتعافي في حالات الطوارئ و 

3.5

إدارة النفايات 3

التعافي طويل الأمد3التعافي متوسط الأمد2التعافي قصير الأمد1

لم يبدأ بعد

يواجه تحديات

قيد التنفيذ

أنجز

التنفيذ
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عدم قطع خدمات الماء والكهرباء 

استمرارية الخدمات والعمليات التشغيلية للطاقة 4.1

رات التعقيم التنسيق بين الجهات الحكومية والشركات المشغلة ومتعاقديها لضمان استمرارية عملياتهم التشغيلية أثناء فت
واستخراج الموافقات والتصاريح لحركتهم وضمان التزامهم بالإجراءات الإحترازية

إعفاء رسوم توصيل الماء والكهرباء وإنتاج الكهرباء

لصغيرة وإعفاء كهرباء  للمنشاءات اوالالمساهمة في دعم القطاعات من خلال مبادرات حزمة الحوافز الإقتصادية التي أعلنت عنها إمارة أبوظبي من خلال إعفاء رسوم توصيل الماء 
رسوم الترخيص للإنتاج الذاتي للكهرباء للمنشاءات محدودة النطاق

4.3

2020يونيو 

4.2

الماء والكهرباء ت  تخفيف العبئ المالي على مختلف شرائح المجتمع واستمرارية الخدمات الأساسية  في ضوء ألأزمة وتراجع مستويات الدخل وذلك بعدم قطع خدما

تأجيل سداد فواتير استهلاك الماء والكهرباء

ات استهلاك الكهرباء والماء وفقا التدريجي وتوفير السيولة اللازمة لدفع مستحقافياعتماد آليات تسمح بتأجيل سداد فواتير استهلاك الماء والكهرباء للقطاع التجاري والصناعي على فترات زمنية أطول تسمح للقطاعات بالتع
لتوقعات تعافي الإقتصاد خلال السنوات المقبلة  

4.5

2022ديسمبر 

خلق فرص استثمارية تشاركية في قطاع النقل

يةنية التحتية الخاصة بشحن المركبات الكهربائالبتطوير وتفعيل سياسة شحن المركبات الكهربائية المعدة من قبل دائرة الطاقة والتوجيه بتنفيذها لتعزيز مشاركة القطاع الخاص في مشاريع 

4.6

قطاع الطاقة 4

التعافي طويل الأمد3التعافي متوسط الأمد2التعافي قصير الأمد1

سكنات خاصة  للعمال العاملين في الطاقة

سكنات العمال خاصة بالشركات المشغلة لقطاع الطاقة 

4.4

2021ديسمبر 2020ديسمبر 

إعادة تأهيل المباني الحكومية 

دعم برنامج إعادة تأهيل المباني الحكومية من خلال الشراكة مع القطاع الخاص لتنفيذ تدابير كفاءة الطاقة وترشيد الانفاق الحكومي 

4.7

لم يبدأ بعد

يواجه تحديات

قيد التنفيذ

أنجز

التنفيذ



15شريحة رقم 

إعفاء رسوم بوابات التعرفة 5.4

اء المركبات من رسوم ستويات الدخل وذلك بإعفع متخفيف تكاليف التنقل لمختلف شرائح المجتمع ضمن مبادرات حزمة الحوافز الإقتصادية التي أعلنت عنها إمارة أبوظبي في ضوء ألأزمة وتراج
بوابات التعرفة المرورية

2021ديسمبر  

دعم الشركات المشغلة لقطاع النقل

ت النقل بكفاءة وفعاليةدمادعم الشركات المشغلة في قطاع النقل ومتابعة تحليل وتطوير عملياتها والعقود المبرمة معها بما يحقق التوازن بين استمرارية وفعالية خ

5.7

2022ديسمبر 

النقل البري  5

التعافي طويل الأمد3التعافي متوسط الأمد2التعافي قصير الأمد1

سلامة وسائل النقل 5.1

تطبيق تعقيم أصول ومرافق النقل وفحص العاملين وتطبيق الإجراءات الإحترازية من عزل لمركبات الأجرة و 
وإغلاق المحطات وإيقاف الرحلات بين المدن( زيادة التواتر)التباعد في وسائل النقل 

تأهيل مرافق النقل العام وإتاحتها

ا اقتهتأهيل مرافق النقل العام وإعادة فتح محطات الإنتظار ومحطات الحافلات وتفعيل جميع الرحلات والخطوط وبشكل تدريجي للوصول إلى كامل ط
الاستيعابية

5.6

2020ديسمبر  

خدمة نقل مجانية للعاملين في القطاع الطبي

من خلال تخصيص حافلات لنقلهم مجنا وعند الطلب لمواقع عملهم( القطاع الطبي)تسهيل حركة وتنقل العاملين في صف الدفاع الأول 

5.3

إعفاء مؤقت لرسوم المواقف العامة  5.2

ات في تخفيف العبئ على مختلف شرائح المجتمع أثناء فترة العمل عن بعد لمعظم المؤسس
الإمارة وذلك بإعفائهم من رسوم مواقف المركبات

الدفع غير النقدي في وسائل النقل

لأوبئة عن تفعيل الدفع غير النقدي في مختلف وسائل النقل العام لتقليل احتمالية انتشار ا
طريق تداول العملات الورقية والمعدنية

5.4

لم يبدأ بعد

يواجه تحديات

قيد التنفيذ

أنجز

التنفيذ
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2020ديسمبر  

النقل البحري   6

(العبارات)النقل البحري العام  6.3

استمرارية العمليات الحيوية  6.1

تحديد الكفاءات التشغيلية الحرجة وتدريب قوى عاملة بديلة لضمان استمرار تشغيل الأعمال الحيوية 
(  أدنوك، شركة أليانز، شركة ميكو)بغرض تغطية الأعمال الحيوية وتفعيل اتفاقيات دعم مع الشركاء ( بديل)توفير متعهد خدمة احتياطي 

تفعيل الإجراءات الإحترازية المتعلقة بتبديل أفراد أطقم السفن التجارية 
توفير خزانات وقود إضافية بالقرب من الرصيف البحري بالإضافة إلى تخصيص شاحنات وقود مخصصه عند الطلب

إعداد واعتماد خطط عمل الإرشاد البحري عن بعد وتنفيذ التدريب الميداني للإرشاد عن بعد

مراجعة وتطوير عمليات القطاع البحري 

تتأسيس برنامج تدريبي عن بعد ومكثف لتدريب عمال من شركات اخرى للعمل في الموانئ اذا تطلب الامر مثل عمال من شركات الشحن في المطارا
والمقاوليين ومتعهدي الخدماتندةتحسين آليات مناوبات العمل وسياسات العمل عن بعد، ومراجعة جاهزية الاعتمادية للعمليات والخدمات على البنى التحتية والعمليات المسا

تحسين اجراءات العمليات لتحقيق التباعد الجسدي بين العمال ورفع الوعي لدى العمال
العمل عن بعد لبعض الوظائف الممكنه والاستثمار في التكنولوجيا 

6.6

2022ديسمبر 

التعافي طويل الأمد3التعافي متوسط الأمد2التعافي قصير الأمد1

تأهيل كوادر وطنية لدعم العمليات البحرية  6.5

يص لال تخصتأهيل كوادر وطنية لدعم العمليات اللوجستية و المينائية إضافة إلى عمليات الخدمات البحرية ودعم لأكاديمية أبوظبي البحرية من خ
رارية سير ستممقر للأكاديمية و الإعتراف بالشهادات والدورات العلمية من قبل الجهات المعنية ، إضافة إلى الدعم المادي للمنشأة التعليمية لضمان إ

المسيرة التعليمية البحرية

تباعد في تعقيم أصول ومرافق النقل البحري العام وفحص العاملين وتطبيق الإجراءات الإحترازية وال
وسائل النقل ومراجعة وتعديل جدول الرحلات وفقا للإحتياج الفعلي المطلوب

السفن السياحية 6.2

غاء إجلاء العالقين في السفن السياحية وتنسيق إل
حجوزات السفن السياحية

حراري تقديم الخدمات اللوجستيه للسفن والفحص ال
والمخبري لطاقم السفن 

تسكين العاملين ضمن عمليات الموانئ  6.4

تنقلات البحارة عزل وحجر صحي في حرم الميناء وسيارات خاصة ومختلفة لقة إعادة تنظيم جدول الورديات للعاملين وتخصيص أماكن داخل الميناء للسكن وفق متطلبات الصحة والسلامة وعمل الفحص بشكل دوري وتخصيص منط
م عمليات وخدمات سلاسل الامدادلدعو المرشدين و تفعيل برامج تسكين العاملين ضمن عمليات الموانئ لإنشاء وتجهيز مدن سكنية داخل الموانئ والمناطق الاخرى ذات الاختصاص 

لم يبدأ بعد

يواجه تحديات

قيد التنفيذ

أنجز

التنفيذ
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إعادة ربط مطارات الإمارة بالعالم 6.3

إعادة ربط مطارات الإمارة بالعالم من خلال التنسيق مع الناقلات الوطنية والدول والمطارات 

تطوير نظام طيران أكثر مرونة

دني الدولية ذات الصلةالمتطوير أولويات وسياسات لضمان التعافي لإنشاء نظام طيران أكثر مرونة بالتنسيق مع الجهات المعنية والمختصة بالدولة ومنظمات الطيران 

6.4

2022ديسمبر 

التعافي طويل الأمد3التعافي متوسط الأمد2التعافي قصير الأمد1

تعقيم وسلامة المطارات 6.2

قا لمتطلبات تعقيم مباني المسافرين وتعقيم الطائرات بشكل مستمر وتطوير إجراءات الوصول والمغادرة طب
اجية بين المسافرين والعاملين في المطار من خلال تركيب الحواجز الزجالسلامة الصحية والتباعد الاجتماعي

العازلة مع تجنب لمس المرافق المشتركة والفحص الحراري المستمر

الطيران المدني 7

2021ديسمبر  

تعليق الرحلات الجوية للركاب 6.1

زائرين تعليق جميع الرحلات الجوية للركاب والترانزيت وتسيير رحلات محددة بغرض إجلاء المقيمين وال
 لرحلات الترانزيت

 
الراغبين في مغادرة الدولة مع رفع قيود السفر المفروضة تدريجيا

2020يونيو  

لم يبدأ بعد

يواجه تحديات

قيد التنفيذ

أنجز

التنفيذ
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شكراً 
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الملحقات
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التعاميم الصادرة
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والسييلامة فييي ميين هي يية المييوارد البشييرية، موجييه إلييى إدارة المييوارد البشييرية وإلييى إدارات ومكاتييب الصييحة3رقييم بشييأن تنفيييذ الإرشييادات والتوجلهييات الصييادرة فييي التعميييم2020لسيينة ( 1)تعميييم إداري رقييم •
( التوجلهات العامة بشأن التعامل الاحترازي في الدائرة ) البلديات 

%( 70)تطبيق نظام العمل عن بعد 2020لسنة ( 6)تعميم إداري رقم •

بشييأن وقييف الاحتفييالات والتجمعييات فييي صييالات 2020لسيينة ( 4)تعميييم إداري رقييم •
الأفراح 

.بشأن التعامل الإعلامي ونشر المعلومات2020لسنة ( 5)تعميم إداري رقم •

بشأن الإغلاق المؤقت للشواطئ والحدائق 2020لسنة ( 7)تعميم إداري رقم •
. والمسابح العامة

%(  90)بشأن تطبيق نظام العمل عن بعد 2020لسنة ( 8)تعميم إداري رقم •

مييييييييييييييييييييييييييين هي ييييييييييييييييييييييييييية الميييييييييييييييييييييييييييوارد البشيييييييييييييييييييييييييييرية، موجيييييييييييييييييييييييييييه إليييييييييييييييييييييييييييى إدارة المشيييييييييييييييييييييييييييتريات3بشيييييييييييييييييييييييييييأن تنفييييييييييييييييييييييييييييذ الإرشيييييييييييييييييييييييييييادات والتوجلهيييييييييييييييييييييييييييات الصيييييييييييييييييييييييييييادرة فيييييييييييييييييييييييييييي التعمييييييييييييييييييييييييييييم رقيييييييييييييييييييييييييييم 2020لسييييييييييييييييييييييييييينة ( 3)تعمييييييييييييييييييييييييييييم إداري رقيييييييييييييييييييييييييييم •
(بشأن إجراءات التعامل مع المقاولين والاستشاريين في حال السفر والإفصاح عن ذلك) 

مييييييييييييييييييين هي ييييييييييييييييييية الميييييييييييييييييييوارد البشيييييييييييييييييييرية ، موجيييييييييييييييييييه إليييييييييييييييييييى إدارة الميييييييييييييييييييوارد البشيييييييييييييييييييرية3بشيييييييييييييييييييأن تنفييييييييييييييييييييذ الإرشيييييييييييييييييييادات والتوجلهيييييييييييييييييييات الصيييييييييييييييييييادرة فيييييييييييييييييييي التعمييييييييييييييييييييم رقيييييييييييييييييييم 2020لسييييييييييييييييييينة ( 2)تعمييييييييييييييييييييم إداري رقيييييييييييييييييييم •
(مع الموظفين في حال السفرإجراءات السفر وآليات التعامل) 
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.الأسواق المفتوحةبشأن إغلاق كافة المراكز التجارية ومراكز التسوق 2020لسنة ( 9)تعميم إداري رقم •

.تحديد مناطق الحجر الصحي2020لسنة ( 10)تعميم إداري رقم •

.بشأن الفحص الطبي لقاطني المدن العمالية2020لسنة ( 11)تعميم إداري رقم •

. بشأن الخطة المحلية المشتركة للحجر الصحي 2020لسنة ( 12)تعميم إداري رقم •



23شريحة رقم 

الإجراءات الاحترازيـة
في أماكن العمل 
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توصييات الجهية وفي حال السفر قبل صدور الإرشادات ييتم تطبييق الحجير المنزليي عليى الموظيف بنياء عليى. مراجعة أو إيقاف متى سمحت الظروف خطط السفر لأداء المهام الرسمية خارج الدولة
. يوم من تاريخ العودة، وعلى أن يتم التعامل مع مدة تطبيق الحجر المنزلي14المختصة لمدة 

العمل عن بعد 

السفر للخارج

فيال، والميوظفين اليذين فيات ممين يعلين أطوظإمكانية تطبييق نظيام العميل عين بعيد ليبعض ميوظفي الجهية بالإضيافة إليى ف ية كبيار الميواطنين ، ومين فيي حكمهيم مين الميوظفين غيير الميواطنين والم
ك حسيب القيانون ، وذلي(أمراض القلب، مرض السكري،  أمراض الجهاز التنفس ي المزمنة والأمراض التي تسبب نقيص المناعية وغيرهيا شيريطة تقيديم تقريير طبيي) يعانون من الأمراض المزمنة 

.حداث الطارئةخاطر والأ المبشأن الموارد البشرية في امارة أبوظبي على أن يتم تقييم منظومة العمل عن بعد لتقييم مدى جاهزية ومرونة الجهات الحكومية في مواجهة 2016لسنة 6رقم 

العمل بنظام المناوبات لبعض الوظائف في غرف العمليات مع الحفاظ على إجراءات الوقاية.
العمل بنظام المناوبات للمفتشين الميدانيين والتواصل عن بعد.

الإرشادات العامة 

 إلغاء كافة ورش العمل والملتقيات والأنشطة حتى إشعار آخر
يةاخلاستخدام التقنيات الحديثة للتواصل بين الموظفين أو الشركات الاستشارية أو مزودي الخدمة بما لا يتعارض مع سياسات أمن المعلومات الد.
استخدام أكواب ذات الاستخدام الواحد.

19-لكوفيدالدوريالفحصإجراءات

.يتم الفحص عند الاشتباه بالحالات أو للمخالطين في مراكز الفحص الطبي
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.وضع الإرشادات الوقائية الصادرة من دائرة الصحة و الجهات المعنية في أماكن واضحة-
.عمل ورشات توعوية و حملة إرشادية بخطورة العدوى و طرق الوقاية منها-
.تجنب السلام باليد والاحتضان-
.غسل اليد أو التعقيم بسائل التعقيم الكحولي بعد الحمام وقبل الأكل-

زيادة التعقيم

زيادة الوعي

الأجهيزة (إليخ... أجهزة الهاتف، لوحة المفاتيح، الشاشيات)تنظيف أسطح المكاتب وجميع الأجهزة الإلكترونية -
.مرات على الأقل( 5-4) المكتبية الأخرى، المصاعد ودورات المياه بصورة دورية 

.التنظيف العميق قبل وبعد الدوام الرسمي-

الفرديالتعقيم

(.يحتوى على الكحول )تزويد كافة العاملين بمعقم شخص ي -
.توفير معقمات بصورة مكثفة-
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إجراءات وقاية الأفراد والمكان

.المباني الرئيسيةمواقففيالتباعدإجراءاتتطبيق-
.تقليل عدد كراس ي الانتظار لتحقيق التباعد الجسدي-
.تحديد مواقع عمل حراس الأمن في الطوابق لمنع الاختلاط بالموظفين-
.استخدام أجهزة قياس الحرارة اليدوي للدخول إلى المرافق والمباني وتم توفير الكاميرات الحرارية-
تحديد بوابات الدخول للمباني للتحكم بدخول الزوار والموظفين وفتح البوابات الداخلية بين الأقسام-
.وضع ونشر أجهزة سائل التعقيم لليدين في المباني والمرافق التابعة-
.إلزامية لبس الكمامات والقفازات عند الدخول وتوفير كميات للتوزيع مع تخصيص مكان التخلص منها-
.إغلاق المصليات والحضانة المتواجدة في المباني-
.تم تفعيل استخدام برنامج الحصن كشرط لدخول المبنى-
.وضع ملصقات إرشادية على المداخل والأرضيات لضمان التباعد الجسدي وتحديد عدد الأفراد في المصاعد وأماكن الانتظار-
.التوعية المستمرة للموظفين بطرق الوقاية الشخصية عبر القنوات المختلفة-
.تخصيص غرفتين للحجر الصحي في المبنى الرئيس ي-
.إعادة تنظيم مكاتب الموظفين لتحقيق التباعد-
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الإجراءات الاحترازيـة
المتعلقة بقطاع النقل
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منشآت  قطاع النقلتعقيمإجراءات

وسائل النقل الجوي / وسائل النقل البري / سيارات الأجرة 
التنظيف والتعقيم والتبخير في نهاية كل يوم لجميع وسائل النقل-
تحديد عدد الركاب ووضع ملصقات على الكراس ي والممرات لضمان التباعد الجسدي-
ووضع حاجز بلاستيكي بين السائق والركاب( 2)تحديد عدد ركاب سيارات الأجرة عدد-
إلزامية لبس الكمامات للركاب في جميع وسائل النقل العام-

لوسائل النقل العام والخاصالإجراءات الوقائية 

وسائل النقل / والخارجية / محطات النقل الرئيسية / المرافق والمباني 
جراء احترازي عملية النظافة والتطهير لمحطات النقل الرئيسية وإغلاق أماكن انتظار الحافلات الخارجية كإ-
عملية النظافة والتبخير لوسائل النقل اليومية كالحافلات والعبارات وسيارات الأجرة-

إجراءات التبليغ عن الحالات

عند الاشتباه بالحالة يتم توجلهها إلى المراكز الصحية للفحص-
طييوارئ عنييد ظهييور نتييائج الفحييص الإيجابييية يييتم عييزل الحييالات ويييتم إبييلا  عمليييات صييحة عيين طريييق مركييز ال-

المحلي
يتم توجيه المخالطين بالحجر المنزلي ومراجعة المراكز الصحية-
إبلا  فريق التعقيم الداخلي لإغلاق الموقع والبدء بالتعقيم-



29شريحة رقم 

(استلام وتسليم البضائع)الإجراءات الوقائية للشحن 

(ارات الاجرةالحافلات، سي)تم تفعيل استخدام الدفع الالكتروني ببطاقات الدفع في وسائل النقل -

تفعيل استخدام وسائل الدفع الإلكتروني

يتم استلام البضائع من بوابة مخصصة-
يتم التعقيم على جميع الصناديق المستلمة حسب نوعيتها-
يتم التخزين أو إدخالها إلى المبنى-

تفعيل عمليات الدفع الإلكتروني عن بعد

وجاري العمل على التفعيل الكامل% 76يتم إنجاز معظم المعاملات إلكترونيا بنسبة -
تم تقليل عدد المتعاملين في مراكز الخدمة من خلال أخذ المواعيد المسبقة كإجراء وقائي



30شريحة رقم 

تركيب بوابات تعقيم الإلكترونية في مداخل محطة الباصات الرئيسية في كل إمارة أبوظبي •

إطلاق خدمة الحافلات عند الطلب للقطاع الصحي في الإمارة •

(الدراجات الكهربائية)الاسكوتراتإصدار تعميم بشأن تعقيم جميع •

مساهمة مجتمعية بإيقاف رسوم المواقف لحين إشعار آخر •

المشاركة اليومية في أعمال التعقيم الوطني•

وفير خدميية تخييزين المييواد الغذائييية فييي صييالات الأفييراح وذلييك للحييد ميين تجمعييات المييواطنين فييي مخييازن توزيييع السييلع الغذائييية مييع تيي•

التوصيل إلى المنازل 



31شريحة رقم 

الإجراءات الاحترازيـة
في الأماكن العامـة



32شريحة رقم 

.على جميع الموظفين المتواجدين الالتزام بفحص الحرارة وارتداء الكمامات والقفازات•

.متر2على جميع الموظفين المتواجدين احترام قواعد التباعد الاجتماعي •

زيادة دورية التنظيف والتطهير لكل مناطق الحدائق قبل وأثناء ساعات العمل•

.إلخ.. توفير معقمات الأيدي في كل المناطق العامة وخاصة المداخل ومداخل الحمامات•

.لا يسمح بتشغيل نوافير المياه ومعدات التمرين الرياضية ومبردات المياه، ومناطق الألعاب•

ها يتوجييب علييى جمييييع الييزوار ارتيييداء الكمامييات الصيييحية بكييل الأوقييات وعيييدم السييماح بيييدخول الييزوار دون ارتيييدا •

 الأطفال)
ً
(.شاملا

ن الأمياكن وضع الإرشادات اللازمة والقواعد العامة في المنياطق المرئيية للجمهيور بميا فيي ذليك كالميداخل وغيرهيا مي•

.العامة 

ه بيييالإجراءات ييييتم التواصيييل ميييع العامييية عبييير الوسيييائل المرئيييية والمسيييموعة الإلكترونيييية المتاحييية للتعرييييف والتوجيييي•

.الاحترازية لضمان الالتزام

متييييييير بيييييييين 4متييييييير بيييييييين الأشيييييييخاص ومسيييييييافة 2يجيييييييب الالتيييييييزام بمبيييييييادئ التباعيييييييد الاجتمييييييياعي حييييييييث تتيييييييرك مسيييييييافة •

.المجموعات

من مساحة مواقف الأماكن العامية%50إغلاق •

.عروض ترفلهية/ أنشطة / لا يسمح بتشغيل أية ألعاب•

• 
ً
.تطهير جميع أنواع المقاعد العامة في الحدائق وما في حكمها بواقع أربع مرات يوميا
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لمدارسواتوريد مواد جديدة فعالة للبكتيريا والفايروسات و تعقيم كافة المباني و المرافق في جميع مباني البلديات والحدائق والمسالخ والشواطئ-

تأجيل جميع الفعاليات -

تنظيم حملات توعوية بإجراءات الوقاية في مقر العمل و صالونات الحلاقة-

التوعية و التنسيق بخصوص التعقيم في السكنات العمالية و المواقع الإنشائية-

التعقيم العميق الوقائي لجميع الحافلات قبل الانطلاق إلى العمل و بعد عودتها إلى منطقة مواقف الحافلات-

التعقيم الوقائي الدوري داخل الحافلات بعد الرحلات و خلال الاستراحة-
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دعم جهود التوعية والتثقيف والتفتيش والرقابة على تنفيذ الإجراءات

 للجهات الأخرى المسؤولة في إمارة أبو •
ً
 لرفع أسعار المواد الغذائية الأساسية في ظل الجائحةظبيالتفتيش على محلات بيع الأسماك والخضار والفواكه لمراقبة التزام المحلات بالأسعار وذلك دعما

ً
.ومنعا

التفتيش على المحلات للتأكد من تطبيق إجراءات التباعد وكافة الإجراءات الاحترازية الأخرى •
التفتيش على محلات كي الملابس والغسيل للتأكد من الالتزام بتطبيق الإجراءات الاحترازية •
التفتيش على الصالونات النسائية والرجالية للتأكد من تطبيق كافة الإجراءات الاحترازية •
الحملات التفتيشية على السكنات العمالية للتأكد من الالتزام بتطبيق كافة الإجراءات الاحترازية •

جميع السكنات العمالية وفرت غرف عزل وحجر داخل السكنات •
من الغرف كغرف عزل وحجر % 20من المعسكرات حققت نسبة % 95•

دعم إجراءات العزل والحجر في المنشآت التابعة 

دعم الجهات المعنية في مراقبة توفر الخضار والفواكه في أسواق الامارة 

نتجييات التييي تتبييع لهي يية الزراعيية ييية وأسييواق المبلدللجهييات المعنييية بشييأن الأميين الغييذائي حيييث يييتم التأكييد ميين تييوفر الخضييروات والفواكييه فييي جميييع أسييواق الإمييارة بالنسييبة ل سييواق التييي تتبييع لل( الخميييس–الاثنييين )يييتم تييوفير تقييارير كييل ثلاثيية أيييام 
. والسلامة الغذائية
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نطاق تطبيق الإجراءات الاحترازيـة 

.المسالخ والمرافق التابعة لها•

.أسواق المواش ي المخصصة لبيع الأغنام والماعز•

:المنشآت التجارية غير الغذائية الخاضعة للرقابة الصحية مثل•

.  منشآت التجميل والعناية الشخصية-

. صالات ألعاب الأطفال داخل المراكز التجارية والأماكن العامة-

.منشآت تأجير الدراجات الهوائية-

.محلات بيع الحيوانات الأليفة وطيور الزينة-
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دورية التعقيــم
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أماكن الاتصال المباشر مع أفراد الجمهور 

دورية التعقيم الأماكن المراد تعقيمها

بشكل مستمر
تم تخصيص عامل نظافة داخل
صالات الانتظار في كل مسلخ،

وتم توجلهه ليتم التعقيم بشكل
.مستمر خلال ساعات العمل

صالات انتظار الجمهور •

مقابض أبواب صالات الجمهور •

أزرار أجهزة البيع بالتجزئة للعصائر والمواد الغذائية•

كراس ي انتظار الجمهور داخل صالات الانتظار•

سياج الدرج الذي يؤدي إلى صالات الانتظار•

نوافذ غرف تذاكر دفع رسوم الخدمات•

غرف انتظار القصابين وغرف الطبيب البيطري •

عربات نقل اللحوم بعد الذبح لمركبات المتعاملين•

المسجد داخل المسالخ والمرافق التابعة له•

دورات المياه داخل المسالخ•

صناديق جمع التبرعات داخل صالات الانتظار•

طاولات وأماكن تسليم اللحوم للمتعاملين•

أسواق المواش ي والمرافق التابعة لها / المسالخ 
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أسواق المواش ي والمرافق التابعة لها / المسالخ 

أماكن غير متصلة بشكل مباشر مع أفراد الجمهور 

دورية التعقيم الأماكن المراد تعقيمها

بشكل يومي مع نهاية يوم العمل
يتم مع نهاية يوم العمل القيام

بكافة إجراءات التنظيف والتعقيم
.المطلوبة

حظائر استقبال المواش ي المعدة للذبح التابعة للمسالخ-
طاولات ذبح المواش ي، وصناديق ذبح الأبقار-
الخطوط الآلية للذبح والسلخ داخل صالات المسالخ -
طاولات تقطيع الذبائح واللحوم، وبرادات حفظ ذبائح المواش ي -
الساحات الخارجية للمسالخ وأسواق المواش ي -
البوابات الخارجية الرئيسية لكافة المسالخ والأسواق-
معمل الصناعات التحويلية داخل المسالخ الآلية-
مرافق جمع الجلود والمخالفات-

أماكن لا تتصل مع أفراد الجمهور 

دورية التعقيم الأماكن المراد تعقيمها

تنظيف وتعقيم يومي

مركبات نقل المواش ي والأغنام داخل أسواق المواش ي-
داخل حظائر بيع المواش ي والأغنام وداخل أسواق المواش ي-
حظائر العزل والحجر داخل الأسواق-
حاويات نقل نفايات ومخلفات الذبح العضوية وغير العضوية-
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يتم أخذ عينات للتحليل المخبري بشكل دوري بناء على نظام إدارة المخاطر الحرجة التابع للمسالخ
ءات التصييحيحية م بنيياء عليييه أخييذ الإجييراليييتوبنيياء علييى مييا تقتضيييه حاجيية العمييل، حيييث يييتم إجييراء زراعيية جرثومييية لكافيية العينييات، ورفييع التقييارير المخبرييية إلييى مسييؤول العقييد فييي الموقييع، 

.هادامالوقائية الملائمة في شأن رفع كفاءة التنظيف والتعقيم، ونتيجة التحليل المخبري هي التي تحدد كفاءة التطهير والتعقيم التي يتم استخ

منهجية المتابعة والقياس
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أماكن الاتصال المباشر مع أفراد الجمهور 

دورية التعقيم الأماكن المراد تعقيمها

بشكل مستمر

تم توجيه كافة مفتشين إدارة الصحة العامة على ضرورة تكثيف حملاتهم 

التفتيشية على هذه المنشآت التجارية، وضرورة توجيه المنشآت التجارية للتعقيم

.بشكل مستمر خلال ساعات العمل

صالات ألعاب الأطفال داخل المراكز التجارية -

والأماكن العامة

صالونات الحلاقة ومراكز التجميل والعناية الشخصية-

المنشآت التجارية غير الغذائية

( منشآت لا تتبع البلدية وتخضع للرقابة والتفتيش الدوري) 
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.معقم أيدي في مدخل المنشأة، وداخل الغرف المنفصلة، لتكون في متناول يد العاملين والمتعاملين•

.لبس قفازات يدين لكافة العاملين أثناء تقديم خدمة التجميل والعناية الشخصية•

المعتمدة، مع ضرورة ترك إلخ، بعد كل استخدام، عن طريق رشها بالمعقمات... التي تستخدم لقص الشعر، نقش الحناء، التزيين بمستحضرات التجميل، (  الكراس ي (تعقيم كافة أجزاء وحدات خدمات التجميل •

.دقائق أو بناء على توصية نوع المعقم المستخدم5المعقم فترة لا تقل عن 

.سلة المهملات داخل المنشآت التجارية من النوع الذي يفتح بواسطة القدم•

.توعية العاملين لضرورة غسيل وتعقيم اليدين قبل وبعد تقديم الخدمة•

.المحافظة على نظافة هذه المنشآت، بصورة مستمرة خلال يوم العمل•

.التجميل المختلفةات إلزام كافة صالونات الحلاقة ومراكز التجميل والعناية الشخصية لتوفير الغطاء الواقي ذو الاستخدام لمرة واحدة، أثناء تقديم كافة خدم•

المنشآت التجارية غير الغذائية

( منشآت لا تتبع البلدية وتخضع للرقابة والتفتيش الدوري) 

صالونات الحلاقة ومراكز التجميل والعناية الشخصية 
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.جودةلمو تم الانتهاء من حملة تفتيشية على كافة هذه المراكز، مع توعية لكافة العاملين على ضرورة تكثيف التنظيف والتطهير على كافة الألعاب ا•

.عينة للتحليل الجرثومي المخبري لمعرفة مدى كفاءة التعقيم35رافقت هذه الحملة، جمع عدد •

( .حوض الكرات البلاستيكية)تم توجيه كافة صالات ألعاب الأطفال إلى تقليل عدد ساعات العمل، مع إغلاق أماكن الألعاب عالية الخطورة والتي يصعب تنظيفها مثل •

المنشآت التجارية غير الغذائية
( منشآت لا تتبع البلدية وتخضع للرقابة والتفتيش الدوري) 

صالات ألعاب الأطفال داخل المراكز التجارية والأماكن العامة


